
GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

EXIJA O USO
DE MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS 

EVITE 
AGLOMERAÇÕES NO 
ESTABELECIMENTOACOMPANHE O 

ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA 

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS 

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA 

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

TURISMO EM
ÁREAS NATURAIS

Siga decretos e documentos 
oficiais, reforçando o uso 

obrigatório de máscara 
durante todo o passeio

Considere novas 
experiências turísticas 

para proteger 
colaboradores, visitantes 
e as comunidades locais

Realize o treinamento prático de procedimentos 
com colaboradores, destacando o uso de máscara, o 
distanciamento entre os visitantes e as medidas de 

segurança que serão adotadas

Defina uma rotina 
de desinfecção: 
antes do início das 
atividades, limpe 
tudo devidamente

Instale comunicados 
para orientar clientes e 

colaboradores

Se possível, tenha um local para 
que os clientes possam lavar as 

mãos com água e sabão

Utilize canais online (site, redes 
sociais, e-mail marketing...) para 
divulgar que seu negócio está 
seguindo os protocolos de 
segurança na reabertura

Defina as atividades 
adotadas para que o 
distanciamento mínimo 
(1,5m) seja respeitado

Estabeleça procedimentos de 
higienização para equipamentos 
de uso frequente e superfícies

Higienize o transporte utilizado para o deslocamento 
e equipamentos reutilizáveis, como coletes e boias, 
no mínimo 30 minutos antes de reutilizá-los


